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Una persona desaparecida (en adelante PD, por sus si-
glas) es aquella “cuyo paradero se desconoce y se pre-
sume, a partir de cualquier indicio, que su ausencia se
relaciona con la comision de un delito”. La diferencia
con la persona no localizada es que su ausencia no se
relaciona con la probable comision de algun delito.

Cuando se trate de nifas, ninos, adolescentes y muje-
res, siempre se presume que son victimas de un delito,
debido a un enfoque diferencial y especializado.

La desaparicion forzada (cometida por autoridades) y
la desaparicion por particulares son conductas casti-
gadas por las leyes mexicanas y pueden-relacionarse
con otros delitos como trata de personas, secuestro,
homicidio, trabajos forzosos, explotacion sexual, entre
otros.




e Acude inmediatamente a la Agencia del Ministerio
Publico a denunciar la desaparicion.

e La desaparicion de una persona constituye una si-
tuacion de emergencia, por lo que es importante
actuar de inmediato.

* No es necesario esperar 72 horas.

’ Durante las primeras horas...

1. Llama a la comision de busqueda del estado donde ocurrio
la desaparicién para hacer un reporte (es distinto a la de-
nuncia) y que se emita un boletin de bisqueda.

Para ubicar el contacto, busca en Google los datos de la co-
mision de busqueda del estado donde haya desaparecido la
persona.

2. Evita hacer publicaciones en redes sociales, ya que podrias
ser victima de extorsion.

3. También puedes consultar el Registro Nacional de Deten-
ciones (https://consultasdetenciones.sspc.gob.mx/) para
saber sila persona ha sido detenida y se encuentra bajo res-
guardo de alguna autoridad.




Cuando acudas a presentar la denuncia de desaparicion, procura
explicar con la mayor precision posible:

Cuando sucedio la desaparicion o cuando se dej6 de tener co-
municacion (dia, mes, afio y hora).

El lugar donde fue vista por dltima vez a la PD o a donde se
dirigia (calle, nimero, colonia, alcaldia o municipio, estado y
codigo postal).

La descripcion fisica de la PD (edad, estatura, complexidn, co-
lor de ojos y cabello, etc.) y la ropa que vestia.

Sefias particulares, tatuajes, cicatrices o marcas distintivas.
Si se trasladaba en vehiculo, los datos de este.

El nimero de celular, la compafia telefonica, el IMEL* asi como
las redes sociales de la PD (si cuentas con esa informacion).

Mientras mas informacion proporciones, mayores elementos ten-
dran las autoridades para orientar las acciones de blsqueda.

*E| IMEI (International Mobile Equipment Identity) es un cédigo tnico de 15 digitos
que identifica a un teléfono movil u otro dispositivo con conectividad celular a nivel
mundial.
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Una vez realizada la denuncia por desaparicion, la o el
AMP debera solicitar la geolocalizacion y la sabana de
llamadas, pero ;qué son?, y ;para qué sirven?

La geolocalizacion o localizacion geografica en tiempo real es la
ubicacién aproximada de un teléfono celular que ayuda a orien-
tar el posible Ultimo lugar donde pudo encontrarse la ahora per-
sona desaparecida.

La geolocalizacion se basa en la antena a la cual se conect6 el
celular, por lo que no da un punto exacto, sino una zona apro-
ximada, que puede variar entre areas urbanas y rurales (hasta
aproximadamente 12 km).

En ese sentido, se debe considerar el azimut, que es la direccion
(norte, sur, este u oeste) de la antena, y es necesario que la o el
AMP solicite autorizacion a una jueza o un juez de control.

La sabana de llamadas es un registro de las llamadas entrantes y
salientes de un nimero celular, de los mensajes de texto y del uso
de datos moviles, en el que se consideran las antenas de telefonia
y el procesamiento de esta informacion, conocido como “anali-
sis”, del cual se desprende el mapeo de posibles lugares donde
pudo haber estado la persona desaparecida, asi como su red de
vinculos y contactos.




En la busqueda de personas desaparecidas, ademas de los actos de
investigacion, el acompafamiento de la Comision de Busqueda y la
Comision de Victimas es muy importante.

La Comision Estatal de Busqueda solicita informacion sobre el
paradero de personas desaparecidas a hospitales, centros de
detencion, albergues, a la Secretaria de la Defensa Nacional,
la Guardia Nacional, al Instituto Nacional de Migraciény a em-
presas de transporte, entre otras instancias. También elabo-
ra y difunde boletines de blisqueda, brinda asesoria juridica y
acompanamiento psicoldgico inicial, y colabora con las fisca-
lias en operativos de bdsqueda

La Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas (CEEAV)
brinda apoyo a través de la figura del asesor victimal, quien
acompana a la familia y sirve como puente con las autoridades.
Asimismo, apoya a la o al AMP aportando informacién y soli-
citando actos de investigacion y, cuando es necesario, opera-
tivos de busqueda.



Ahora que conoces la funcion de cada institucion, también se debe
mencionar que la o el agente del Ministerio PUblico puede enviar
un oficio a la CEEAV para que:

e Se designe una persona asesora juridica para el
caso, quien brinda sus servicios de manera gratuita.

 Si asi lo decide la victima, se otorgue apoyo psico-
légico.

e Analice si se requiere tramitar la Declaracion Espe-
cial de Ausencia, en caso de que haya bienes, algtin
crédito hipotecario o bancario, o bien, si se debe
decidir sobre la guarda y custodia de personas me-
nores de edad, etcétera.

e Se pueda otorgar algtn tipo de apoyo educativo o
alimentario.



No compartan fotografias del rostro, del uniforme, de la casa ni
del vehiculo donde viajan nifias, nifios y adolescentes (NNA).

Procuren que nifas, nifios y adolescentes conozcan su nombre
completo y su domicilio.

Revisen con frecuencia las redes sociales de nifas, nifos y ado-
lescentes.

Procuren que nifias, ninos y adolescentes salgan con compa-
fifa.
Establezcan una palabra clave en situaciones de peligro.

Mantengan comunicacion con sus familiares para saber a don-
de van y con quién. De ser posible, pidanles que les proporcio-
nen su direccion y teléfono.

Eviten distractores y pongan atencion a su entorno al salir.

Compartan su ubicacién y su recorrido con una persona de
confianza cuando viajen.

Procuren que las personas adultas mayores porten a la vista un
numero de teléfono en caso de emergencia.

Pueden hacer llamadas por cobrar marcando el *040 y el nu-
mero al cual desean hablar si necesitan hacer llamadas por co-
brar.

Marquen el *#06# para conocer el IMEI de su celular, que es
un coédigo internacional Unico. En caso de robo, sirve para el
reporte y bloqueo del equipo y en caso de desaparicion, para
hacer el rastreo de este. * *Guarden esos datos en un lugar
seguro y a la mano.






Comision de Derechos Humanos del Estado de México

Ubicacion: Calle Dr. Nicolas San Juan nim.113, Col. Ex Rancho
Cuauhtémoc, C. P. 50010, Toluca de Lerdo, México.

Sitioweb: https://www.codhem.org.mx/personas-desaparecidas/

Teléfono: 722 236 05 60

u twittercom/CODHEM
“ facebook.com/CodhemOficial
@ instagram.com/derechoshumanos_edomex

n youtube.com/c/CODHEMOficial

Autorizacion del Comité Editorial: CODHEM/CE/ORD/07-2025/17

Para la elaboracion de esta Cartilla se tom6 como base el material realizado por
Sofia Oribio, con datos del Comité contra la Desaparicion Forzada de Naciones Uni-
das, del Comité Internacional de la Cruz Roja y la Comision Nacional de Busqueda.

Revision y disefio: Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Queda expresamente prohibida la reproduccion parcial o total de esta publicacion
sin previa autorizacion de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.



